ДОГОВОР АБ12-
на оказание услуг по абонентскому обслуживанию  программного продукта «1С:ПРЕДПРИЯТИЕ»

г. Москва
                   «10» января 2012 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Лаэрта-Сервис», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора Миронова Егора Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________,  именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице _____________________________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, а вместе именуемые – "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВоРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по абонентскому обслуживанию программного продукта "1С:Предприятие" (далее ПП), используемого Заказчиком в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 
1.2 Абонентское обслуживание ПП осуществляется поквартально в соответствии с тарифом ____________________________. Перечень и условия тарифов Исполнителя содержатся в разделе 8 и Приложении №1 к настоящему Договору.

1.3 В рамках настоящего Договора речь идет о календарном квартале или меньшем сроке, если Договор заключается не с начала квартала. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1 Исполнитель обязуется оказывать услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и условиями Приложения № 1 к настоящему Договору. 

2.2 Исполнитель обязан согласовать приемлемое для обеих сторон время исполнения заявки в течение 4-х часов с момента поступления заявки, оформленной по шаблону из Приложения №2 к настоящему Договору. Заявка должна поступить в офис Исполнителя по факсу, электронной почте на адрес zakaz@laerta.ru или на бумажном носителе. В заявке обязательно указываются следующие поля: Наименование организации Заказчика, ФИО ответственного за заявку, Продукт 1С, Телефон, Адрес электронной почты, Формулировка заявки. Заявка обязательно должна быть подписана Заказчиком, кроме случаев поступления заявки по электронной почте. 
2.3 Исполнитель оказывает услуги, указанные в пункте 1.1, на территории и компьютерах Заказчика. В случае необходимости, о чем Заказчик и Исполнитель договариваются отдельно, услуги могут оказываться на территории Исполнителя. 

2.4 В случаях, когда Заказчик поручает Исполнителю разработку новых или серьезную модернизацию уже существующих блоков программы необходимо заключение Дополнительного соглашения к настоящему Договору. Необходимость заключения Дополнительного соглашения определяется Исполнителем.
2.5 Исполнитель приступает к оказанию услуг по настоящему Договору после поступления предоплаты на его расчетный счет согласно пп. 5.2. и 5.11.
2.6 В случае невыполнения Заказчиком условий, указанных в п. 3.6, 3.8 и п. 5.2 настоящего Договора, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг в рамках настоящего Договора.

2.7 Исполнитель вправе самостоятельно выбирать форму реализации требований Заказчика, в том случае если такая форма не прописана явно в заявке на оказание услуг, указанной в п. 2.2 настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1 Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 5 настоящего Договора.

3.2 Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором.

3.3 Заказчик обязуется обеспечить своевременное присутствие своих сотрудников, ответственных за формулировку требований к выполняемым услугам, за приемку услуг, включая консультационные услуги, выполняемые Исполнителем.

3.4 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работы Исполнителя, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

3.5 Заказчик обязан подписывать Исполнителю Листы учета рабочего времени и акты оказания услуг по мере их предоставления. 

3.6 В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию баз данных с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Ответственность за наличие и актуальность такой копии возлагается на Заказчика.

3.7 Архивная копия, указанная в п. 3.6. настоящего Договора, создается и хранится Заказчиком на носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.

3.8 В течение периода оказания услуг по настоящему Договору Заказчик обязан иметь действующую подписку на Информационно-Технологическое Сопровождение (ИТС), в соответствии с лицензионным соглашением на программные продукты фирмы «1С». В противном случае, оказание услуг по настоящему Договору автоматически приостанавливается и может быть прекращено в  соответствии с п.6.3 настоящего Договора. Условия оформления подписки в рамках настоящего Договора приведены в Приложении № 1.
4. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И оказанных услуг
4.1 Учет рабочего времени и оказанных услуг ведется Сторонами путем составления Листов учета рабочего времени по шаблону, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору. Листы учета рабочего времени составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон по мере оказания услуг.

4.2 Указанные Листы учета рабочего времени, с одной стороны, являются документами, подтверждающими приемку оказанных услуг (проведенных настроек), а с другой – определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.

4.3 В обязательном порядке в последний рабочий день квартала Исполнитель выписывает Заказчику акт оказания услуг на сумму абонентской платы в соответствии со счетом из п. 5.2 настоящего Договора.

4.4 В случае если трудозатраты Исполнителя, зафиксированные в Листах учета рабочего времени, превысят лимит часов по тарифу согласно п. 1.2 настоящего Договора, Исполнитель готовит Заказчику акт оказания услуг по услугам сверх лимита. 

4.5 Заказчик обязан в течение трех дней с момента получения Акта оказания услуг подписать его или направить исполнителю мотивированный отказ. При этом заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по исполнению определенных настоящим Договором услуг, при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в Листах учета рабочего времени были оговорены указанные недостатки. 

4.6 Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки в работах, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).

4.7 Заказчик, обнаруживший в течении 3 (трех) месяцев с момента подписания акта оказания услуг, отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их обнаружения.

4.8 В случае обоснованного отказа Заказчика от подписания акта оказания услуг Исполнитель обязан в двадцатидневный срок устранить указанные Заказчиком недоработки без дополнительной оплаты.

4.9 В том случае, если Заказчик не принимает услуги, но и не предоставляет мотивированный отказ в течение 20 (двадцати) рабочих дней, услуги считаются принятыми автоматически.

5. СТОИМОСТЬ услуг, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

5.1 Перед началом работы Стороны согласовывают тариф абонентского обслуживания и перечень дополнительных предоставляемых услуг из Приложения №1 к настоящему Договору. Выбранный тариф прописывается в п.1.2 настоящего Договора.
5.2 На согласованный перечень предоставляемых услуг, включающий стоимость тарифа из п.1.2 настоящего Договора и дополнительные услуги из Приложения №1 настоящего Договора, за 10 (десять) рабочих дней до начала очередного квартала Исполнитель выставляет Заказчику счет (абонентская плата). Заказчик обязан перечислить абонентскую плату на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десять) рабочих дней с момента его получения. 

5.3 Оплата счета подтверждает согласие Заказчика с перечнем предоставляемых услуг. До начала каждого квартала Заказчик может пересогласовать с Исполнителем перечень предоставляемых услуг из Приложения №1.

5.4 В случае неоплаты счета в указанные в п.5.2 сроки, Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг.

5.5 Абонентная плата выплачивается вне зависимости от фактического объема услуг, оказанных Исполнителем в оплачиваемом периоде.

5.6 По окончании каждого месяца, Исполнитель на основании Листов учета рабочего времени подсчитывает все фактически оказанные услуги и определяет количество затраченного рабочего времени, которое подлежит оплате Заказчиком в порядке, зафиксированном в разделе 5 настоящего Договора.

5.7 Если трудозатраты Исполнителя, зафиксированные в Листах учета рабочего времени, превысят лимит часов по выбранному в п.1.2 тарифу, Исполнитель обязан выставить дополнительный счет, который Заказчик обязан оплатить в соответствии с п.5.11 настоящего Договора. В этот счет не включаются Дополнительные услуги из Приложения №1 к настоящему Договору.
5.8 Ставка часа Исполнителя за услуги сверх абонентского лимита зафиксирована в Приложении №1 к настоящему Договору. 
5.9 При выезде специалиста Исполнителя для работы за пределы МКАД, Заказчик оплачивает время специалиста в пути от офиса Исполнителя до пункта назначения Заказчика исходя из почасовой ставки равной 2000 (две тысячи) рублей. Кроме того, Заказчик компенсирует Исполнителю транспортные расходы.

5.10 Услуги, оказываемые Исполнителем в сверхурочное время, т.е. в рабочие дни до 09-00 и после 18-30, а также в выходные и праздничные дни, не входят в абонентские часы, и в любом случае оплачиваются Заказчиком дополнительно на основании выставленных Исполнителем счетов. В этом случае стоимость одного часа работы специалиста Исполнителя составляет 2800 (две тысячи восемьсот) рублей.
5.11 Расчеты по настоящему Договору производятся Заказчиком согласно выставленных Исполнителем счетов, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, не позднее 10 (десять) рабочих дней с момента выставления счета. Обязательство по оплате считается надлежаще исполненным в момент зачисления сумм оплаты на расчетный счет Исполнителя.

5.12 Услуги по настоящему Договору НДС на основании п.2 ст. 346.11 Налогового Кодекса Российской Федерации не облагается.

5.13 Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ, т.е. в рублях.

5.14 Цены за оказываемые Исполнителем услуги являются Договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1 Настоящий Договор заключен на срок с 10 января 2012 г. по 31 декабря 2012 г. и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами.

6.2 Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласованию Сторон с письменным уведомлением не менее чем за 2 (две) недели, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством.

6.3 Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя при невыполнении Заказчиком пункта 3.8 настоящего Договора в течение 10 (десять) рабочих дней. В этом случае Исполнитель обязан уведомить Заказчика в письменной форме.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 Исполнитель несет ответственность за качество оказываемых услуг по настоящему Договору.
7.2 Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базы данных.

7.3 В случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.

7.4 Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке, а также за сбой в результате установки типового обновления, предоставленного фирмой «1С». В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.

7.5 В случае просрочки оплаты услуг по счетам в соответствии с п. 5.11 Заказчик выплачивает Исполнителю пени в размере 0.1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более стоимости счета.

8. Тарифы и Условия

8.1 В рамках настоящего Договора Заказчик может выбрать один из 5 тарифов абонентского обслуживания:

· Базовый;

· Экономный;

· Стандартный;

· Продвинутый;

· Оптимальный;

· Максимальный;

8.2 Все тарифы, кроме тарифа «Базовый» имеют предоплаченный абонентский лимит часов. Период действия абонентского лимита часов составляет один календарный квартал. Стоимость тарифов, стоимость дополнительного часа работ сверх абонентского лимита по каждому тарифу и сам абонентский лимит часов зафиксированы в Приложении №1 к настоящему Договору. 
8.3 Для всех тарифов из раздела 8 настоящего Договора, кроме тарифа «Базовый», минимальная продолжительность услуг специалиста на территории Заказчика составляет один час. В том случае если фактическое время оказания услуг специалиста Исполнителя составило менее одного часа, время считается равным одному  часу.

8.4 При оказании услуг специалиста на территории Исполнителя учет услуг ведется по фактически понесенным затратам с округлением до 30 (тридцати) минут.

8.5 Абонентская плата по всем тарифам, кроме базового, вносится согласно п.5.2 настоящего Договора.

8.6 По тарифу «Базовый» абонентская плата отсутствует. Оплата осуществляется по фактически выработанному количеству часов исходя из ставки часа на услуги сверх абонентского тарифа специалиста Исполнителя, которая прописана в Приложении №1 к настоящему Договору. Минимальная продолжительность услуг специалиста на территории Заказчика по данному тарифу составляет два часа. В том случае если фактическое время оказанных услуг специалиста составило менее двух часов, время считается равным двум часам.

8.7 При заключении Договора с тарифом «Базовый» Заказчик вносит на расчетный счет Исполнителя обеспечительный платеж в размере 10 000 (десять тысяч) рублей. Этот платеж может быть использован Исполнителем для покрытия просроченной задолженности Заказчика в случае возникновения таковой. По окончании квартала и при отсутствии задолженностей, Исполнитель возвращает Заказчику обеспечительный платеж или продлевает его действие на следующий квартал.

8.8 Тариф, указанный в п. 1.2 настоящего Договора устанавливается на весь срок действия Договора. Услуга по изменению Тарифа и переоформлению Договора является платной. Её стоимость составляет 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей. 
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

9.2 Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

9.3 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

9.4 Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.

10.2 При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде г. Москвы  в порядке, установленном законодательством.

11. кОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ и персональные данные
11.1 Исполнитель признает, что настоящий Договор порождает конфиденциальные отношения между ним и Заказчиком. На их основе Заказчик сообщает собственную коммерчески ценную конфиденциальную информацию о своей деятельности, составляющую коммерческую тайну Заказчика. Стороны относят к конфиденциальной информации письменные документы с грифом «Конфиденциально», а также любую другую информацию, о конфиденциальности которой Заказчик письменно уведомляет Исполнителя, в том числе персональные данные.

11.2 Предоставляемая Исполнителю информация не должна содержать сведений, составляющих государственную тайну. 

11.3 Исполнитель обязуется хранить конфиденциальную информацию и персональные данные, никогда не раскрывать их третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором или законодательством Российской Федерации. Персональные данные не подлежат раскрытию.
11.4 Факт заключения и предмет настоящего Договора не являются конфиденциальными и могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях. Стороны должны уведомлять друг друга о фактах такого использования и предоставлять образец рекламно-маркетингового материала в пятидневный срок с момента его выпуска в обращение.

11.5 Для оказания услуг на территории Исполнителя с информационными базами, содержащими персональные данные сотрудников или клиентов Заказчика, Заказчик должен предоставить Исполнителю официальное подтверждение возможности обрабатывать такие персональные данные. В противном случае, Заказчик не вправе требовать от Исполнителя оказания услуг по настоящему Договору на территории Исполнителя.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1 Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

12.2 С момента заключения настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.
12.3 Исполнитель имеет право получить письменный отзыв Заказчика о результатах работы Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней после момента обращения с соответствующей просьбой.

12.4 В рамках настоящего Договора для осуществления оперативной работы необходимо в реквизитах организации обязательно указать рабочий адрес электронной почты, который регулярно просматривается представителями Заказчика, ответственными за взаимодействие с Исполнителем в рамках настоящего Договора.

12.5 Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
13. список приложений

13.1 Приложение № 1 «Спецификация оказываемых услуг»
13.2 Приложение № 2 «Шаблон Заявки на работу»

13.3 Приложение № 3 «Шаблон Листа учета рабочего времени»
14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

Заказчик
__________________________________
Юридический адрес: _________________________________________________________
ИНН: _____________, КПП: _______________
Тел.: ___________________

Банковские реквизиты

Банк: __________________________________

р/с: ____________________________________
БИК: ___________________________________

к/с: _____________________________________

Электронная почта: ______________________   
Исполнитель
ООО «Лаэрта-Сервис»

Юридический адрес: 105120, г. Москва, ул. Нижняя Сыромятническая, д.11. 

ИНН: 7709717591, КПП: 770901001, тел.: 926-74-84

Банковские реквизиты

Банк получателя: «Сбербанк России ОАО» г. Москва

БИК: 044525225, к/с: 30101810400000000225

Получатель: ООО «Лаэрта-Сервис» Мещанское ОСБ 7811, г. Москва

р/с: 40702810638090117796

Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ
_______________
_______________

М.П.
М.П.

Приложение №1 к договору АБ12-
от 10.01. 2012 года
Спецификация оказываемых услуг

Заказчик:
    ________________________________ 
Исполнитель: ООО «Лаэрта-Сервис»
Договор: договор между Исполнителем и Заказчиком № <Номер> от 10.01. 2012. В данной спецификации приведен перечень услуг, которые Исполнитель может оказывать Заказчику. Перечень оказываемых услуг согласовывается Заказчиком и Исполнителем до начала квартала и фиксируется в Счете на оплату, выставляемом Исполнителем Заказчику согласно 5.2 Договора.  Оплата такого Счета означает согласие Заказчика с приведенным в нем Перечнем оказываемых услуг.
Перечень тарифов абонентского обслуживания

	Тариф
	Объем услуги в рамках абонентского лимита (час)
	Размер квартальной абонентской платы (руб.), НДС не облагается.
	Ставка часа на услуги, сверх абонентского лимита (руб.), НДС не облагается.

	П
	
	
	

	Базовый
	0
	0
	1 850

	Экономный
	10
	18 000
	1 800

	Стандартный
	20
	35 550
	1 775

	Продвинутый
	30
	53 250
	1 750

	Оптимальный
	50
	85 000
	1 700

	Максимальный
	300
	450 000
	1 500


Дополнительные услуги

	№
	Услуга
	Размер квартальной абонентской платы (руб.), НДС не облагается.

	
	П
	

	1. 
	Информационно-технологическое сопровождение «Техно»
	3 300

	2. 
	Информационно-технологическое сопровождение «Проф»
	5 100

	3. 
	Линия консультации по телефону и электронной почте
	3 000

	4. 
	Установка типового обновления
	3 000


Условия оказания дополнительных услуг

1. В рамках оказания услуг по Договору Исполнитель оформляет для Заказчика подписку в фирме 1С (услуга № 1 или № 2) на Информационно-технологическое сопровождение (далее ИТС), либо Заказчик предоставляет Исполнителю информацию о действующей подписке на ИТС: Номер действующей подписки на ИТС, название организации, оформившей эту подписку, срок окончания действующей подписки. Без подписки на ИТС никакие другие услуги не оказываются, согласно п.3.8 Договора. 
2. В рамках дополнительных услуг № 1 «Информационно-технологическое сопровождение «Техно» и № 2 «Информационно-технологическое сопровождение «Проф» Исполнитель обязуется: 

a. Ежемесячно до 15 числа предоставлять Заказчику актуальные релизы программных продуктов. Актуальность релизов определяется на дату выпуска ИТС Техно фирмой «1С». Данная информация публикуется на сайте www.1c.ru 

b. Предоставить на срок действия договора Заказчику доступ к информации и обновлениям на сайте www.users.v8.1c.ru 

3. В рамках дополнительной услуги № 3 «Линия консультации по телефону и электронной почте» Исполнитель обязуется: 

a. Консультировать сотрудников Заказчика по вопросам использования типовых  конфигураций «1С:Бухгалтерия 8», «1С:Зарплата и управление персоналом 8», «1С:Управление торговлей 8», «1С:Комплексная автоматизация 8», включая все релизы,  редакции и версии «Корп» этих продуктов. Консультации по другим продуктам могут быть оказаны на почасовой основе в рамках абонентского тарифа. 

b. Осуществлять консультирование по телефону (495) 979-98-56 и электронной почте hl@laerta.ru с 11 до 17 часов по рабочим дням в порядке общей очереди. Продолжительность консультаций не может превышать 15 (пятнадцати) минут в течение рабочего дня.

4. В рамках дополнительной услуги № 4 «Установка типового обновления» Исполнитель обязуется: 

a. Обновить не более 3-х не доработанных, т.е. типовых информационных баз «1С:Предприятие», принадлежащих Заказчику. 

b. Обновление делается только в том случае, если на дату обновления фирма «1С»  выпустила соответствующие обновления, и если обновления занимают по времени не более 1 (одного) часа. 

c. При подписке на услугу № 1 или № 2, установка типового обновления выполняется только одновременно с оказанием этой услуги.

ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________
_______________

М.П.
М.П. 
Приложение № 2 к договору № АБ12-
от 10.01. 2012 года
Шаблон Заявки на оказание услуг
	Заявка на оказание услуг 

	Заполняется заказчиком:

	Наименование организации
	 

	ФИО ответственного
	

	Должность
	

	Подпись
	

	Телефон
	
	E-mail
	

	Продукт 1С
	

	№  релиза
	
	№  платформы
	

	Желаемый срок исполнения заявки 
	

	Формулировка заявки:

	

	Заполняется сотрудником компании Лаэрта, принявшим заявку:

	Заявке присвоен №
	
	Дата получения заявки
	

	ФИО
	

	Подпись
	

	Комментарий
	


ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________
_______________

М.П.
М.П. 
Приложение № 3 к договору № АБ12-
от 10.01. 2012 года
Шаблон Листа учета рабочего времени

	ЛИСТ УЧЕТА РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ №

	Заказ принял
	 

	Исполнитель
	 

	1. Данные о заказчике

	Заказчик
	 

	Контактные лица
	 

	Телефон, факс
	 

	Адрес
	 

	Как проехать
	 

	Формулировка заявки
	 

	2. Перечень работ и протокол проведения испытаний

	Дата
	Платформа,
 № релиза
	Перечень работ
	Часы
	Работа принята. Функциональность и производительность соответствуют

	
	
	
	
	

	Начало
	
	
	
	

	
	Конфигурация,
№ релиза
	
	
	

	Окончание
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	
	 
	
	
	

	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	подпись клиента

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	
	 
	
	
	

	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	подпись клиента

	3. Итоговая информация

	Стоимость  
одного часа:
	 

 
	Валюта:
	 

 
	Всего часов:
	 

 
	Итоговая стоимость:
	 

	4. Комментарии, пожелания Заказчика

	 

	 

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	 
	 

	___________________________ /                             /
	_____________________________ /                                           /

	" ___" ________________20 ___ г
	" ___" ________________20 ___ г

	 
	 


ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________
_______________

М.П.
М.П. 
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